Servizz Pubbliku ta’ Malta

Sejha ghall-applikazzjonijiet ghal studenti biex jinhatru bhala ICT Support Officer wara
li temmu b’success kors li jwassal ghal Advanced Diploma / Certificate fI-IT akkreditat
f livell 4 tal-MQF mal-Kullegg Malti ghall-Arti, Xjenza u Teknologija (MCAST), I-
Universita’ ta’ Malta (UoM) jew kwalunkwe Istituzzjoni ohra rikonoxxuta ta’
Edukazzjoni Oghla.

Nomenklaturi li jindikaw il-maskil jinkludu wkoll il-femminil.

1.1 L-Istitut ghas-Servizzi pubblici (IPS) ged ifittex li jidentifika studenti xierga minn barra
s-Servizz Pubbliku li ged isegwu kors fuq bazi full-time li jwassal ghal Advanced Diploma /
Certificate fl-IT akkreditat f'Livell 4 tal-MQF mal-Kullegg Malti ghall-Arti, Xjenza u Teknologija
(MCAST), I-Universita’ ta 'Malta (UoM) jew kwalunkwe Istituzzjoni ohra rikonoxxuta ta’
Edukazzjoni Oghla fil-korsijiet li gejjin:

a) Advanced Diplomain IT

b) Advanced Diploma in IT (Computer Systems and Networks)
c) Advanced Diploma in IT (Multimedia Software Development)
d) Advanced Diploma in IT (Software Development

e) Certificate in ICT Foundation Studies

1.2 ll-kors jinkludi lezzjonijiet fil-klassi u work placement fi hdan is-Servizz Pubbliku ta’
Malta fogsma relatati mal-kontenut tal-kors. L-applikanti maghzula li jiggradwaw fl-Advanced
Diploma/Certificate fl-IT jinhatru ICT Support Officer fi Skala ta’ Salarju 13 fi hdan wiehed mid-
diversi Ministeri fis-Servizz Pubbliku, suggett ghat-termini, kundizzjonijiet u benefi¢gji stipulati
f din i¢-¢irkolari.

Termini u Kundizzjonijiet

2.1 ll-kandidati li jintghazlu ghall-IPS Student Scheme li ged isegwu kors li wassal ghal
Advanced Diploma/Certificate fl-IT jidhlu fi studju u work placement fi hdan is-Servizz Pubbliku

ta’ Malta skont struzzjonijiet moghtija mill-Istitut ghas-Servizzi Pubblici.

2.2 L-uffi¢jali maghzula ma jkunux ikkunsidrati bhala Uffi¢jali Pubblic¢i gabel il-hatra fil-grad
ta’ ICT Support Officer.

2.3 Ir-remunerazzjoni hija b’ rata fis-siegha tal-minimu ta’ Skala ta’ Salarju 15 (€18,188 fl-
2025) ghat-tul tal-kors. Bonus u income supplement ikunu fuq bazi prorata skont I-Att dwar is-
Sigurta’ Socjali u legizlazzjoni ohra rilevanti. Din ir-remunerazzjoni ma taffettwax id-dritt tal-
istudent ghall-istipend,ju.

2.4 ll-kandidati li jigu maghzula ghandhom jiddiskutu l-iskeda tax-xoghol taghhom mal-Manigers tal-
linja taghhom abbazi tal-kriterji li gejjin:

» Ottubru sa Gunju — Minimu 8 sighat sa massimu ta' 30 siegha fil-gimgha

* Lulju sa Settembru — Minimu ta' 30 siegha sa massimu ta' 39 siegha fil-gimgha
25 I-kandidati jintghazlu wagqt li jkunu ged isegwu |-kors u jigu assenjati dmirijiet fogsma li huma
relatati mal-kors li jkun ged jigi segwit. Dan se jipprovdi lill-kandidati l-opportunita’ li jigu sorveljati filwaqgt li

japplikaw |-gharfien akkademiku taghhom fambjent ta’ xoghol prattiku waqt il-hin tax-xoghol taghhom

2.6 ll-work placement isir matul is-sena skolastika kollha skont it-tfassil tal-kors, u wagqt il-



vaganzi akkademici tas-sajf. Il-vacation leave jista’ jittiehed biss waqt il-work placement. II-
leave minhabba mard u vacation leave jigi kkalkulat fuq bazi pro-rata skont in-numru ta’ sighat
mahduma.

2.7 Sakemm idum il-kors, I-IPS u I-MCAST, I-UoM, jew kwalunkwe Istituzzjoni ohra
rikonoxxuta ta’ Edukazzjoni Oghla se jikkollaboraw biex jagsmu informazzjoni dwar l-istudji u
I-prestazzjoni tal-istudenti.

2.8 Matul il-perjodu tal-work placement, I-applikanti jkunu intitolati ghal leave ta’ studju mhux
imhallas u jistghu ma jattendux ghax-xoghol ghal mhux aktar minn erbat (4) ijiem ta’ xoghol
gabel kull ezami.

2.9 Waralli jkunu temmew b’suécess il-kors u jkunu kisbu I-Advanced Diploma/Certificate fl-
IT, u sabiex tigi zgurata progressjoni xierga fil-karriera, il-kandidati jinhatru bhala ICT Support
Officer fil-livell ta’ responsabbilta ta’ Skala ta’ Salarju 13 (€21,042 x €335.50 — €23,055 fl-2025)
u jigu assenjati biex jaqdu dmirijiet fis-Servizz Pubbliku skont I-ordni tal-mertu. Il-post ta’ ICT
Support Officer tinkludi progressjoni fl-ewwel snin ta’ servizz

2.10 ll-hatra ta’ ICT Support Officer hija suggetta ghal perjodu ta’ prova ta’ sitt (6) xhur. II-
hatriet huma fuq bazi full-time u huma suggetti ghar-regoli u r-regolamenti li jirregolaw is-
Servizz Pubbliku ta’ Malta u jinvolvu |-possibilita’ li jigu trasferiti fi hdan is-Servizz Pubbliku biex
jigi zgurat li s-servizz jinghata b’ mod effettiv.

2.11 L-ICT Support Officer ikun intitolat ukoll ghal dawk il-benefi¢¢ji u dawk il-kundizzjonijiet
u obbligi kif stipulat fil-kundizzjonijiet tax-xoghol ghall-Uffi¢jali li jaqghu taht il-Kundizzjonijiet
tax-xoghol ghal Uffi¢jali fil-Klassi tat-Information and Communications Technology (ICT)

2.12 Wagqt il-work placement, il-persuni mahtura, jigu kkuntattjati mill-Istitut ghas-Servizzi
pubbili¢i biex itemmu |-programm ta’ induzzjoni applikabbli.

2.13 L-istudenti li japplikaw permezz ta’ din is-sejha ghall-applikazzjonijiet, li bhalissa qed
isegwu kors f'Livell 4, se jkollhom l|-opportunita’ li jkomplu bl-avvanz akkademiku taghhom.
B’mod specifiku, l-istudenti i jlestu I-Livell 4 se jkunu eligibbli biex javvanzaw ghall-Livell 6 tal-
MQF (skond il-korsijiet maghzula tal-ICT identifikati permezz tas-Servizz Pubbliku ta’ Malta —
ICT Stream). Dawk li jaghzlu li jkomplu I-istudji taghhom jibqghu IPS Students sakemm idumu
bl-istudji taghhom taht din I-iskema izda ladarba I-istudji taghhom jigu konkluzi xorta jkunu
intitolati li jinhatru fi grad li jkun skont il-livell tal-kwalifika miksuba skont il-Klassi tat-Teknologija
tal-Informazzjoni u I-Komunikazzjoni (ICT).

2.14 Ghal korsijiet li jehtiegu komponent ta’ apprendistat, il-kandidati maghzula jaghmlu I-
imsemmi perjodu ta’ apprendistat waqt il-work placement taghhom fi hdan is-Servizz Pubbliku,
skont ir-regolamenti u l-obbligi msemmija fl-Att dwar Taghlim ibbazat fuq ix-Xoghol u I-
Apprendistat. lt-tlestija b’'su¢cess tal-apprendistat hija rekwizit obbligatorju ghal dawn il-
kandidati, u s-sighat kollha mahduma matul il-work placement jigu kkreditati lejn I-apprendistat
taghhom.

2.15 Il-kandidati maghzula ghandhom ikunu ta’ kondotta xierqa ghall-post/pozizzjoni li ghalih saret |-
applikazzjoni. Dawk li japplikaw minn barra s-Servizz Pubbliku ghandom jipproducu Certifikat tal-Kondotta
mahrug mill-Uffic¢ju tar-Rekords Kriminali jew awtorita kompetenti ohra mhux aktar minn sitt (6) xhur
gabel id-data tal-gheluq ta’ din is-sejha ghall-applikazzjonijiet, li ghandu jigi sottomess mill-persuna
maghzula fi zmien gimgha (1) mid-data tan- notifika tal-hatra.

2.16 Fir-rigward tar-rekwiziti li johorgu mid-Direttiva 16, dwar il-‘Qafas Governattiv ghall-Prevenzjoni u |-
Gestjoni ta” Kunflitti ta’ Interess fl-Amministrazzjoni Pubblika’, mahrugd mis-Segretarju Permanenti Ewlieni



fis-27 ta’ Novembru 2023 u li dahal fi-sehh fl-1 ta’ Frar 2024, il-Bord tal-Ghazla se jivvaluta I-impjiegi
precedenti tal-kandidati biex jevalwa I-kunflitti ta’ interess potenzjali. F'dan ir-rigward, il-kandidati
ghandhom jipprovdu CV kompletament aggornat, inkluz il-kwalifiki u l-istorja tal-impjieg mal-
applikazzjoni taghhom. Kwalunkwe kwistjoni ta’ kunflitt ta’ interess potenzjali nnutata ghandha tigi
rrappurtata lis-Segretarju Permanenti rispettiv biex jigi zgurat li, jekk il- kandidat jigi reklutat, tali kunflitti
ta’ interess ikunu mmaniggjati b’'mod xieragq.

Barra minn hekk, il-kandidati maghzula ghandhom jirrappurtaw kwalunke kunflitt ta’ interess maghruf,
attwali, potenzjali jew apparenti gabel ma jaccettaw hatra, permezz tad-Dikjarazzjoni preskritta disponibbli
fl-Appendici 1 tad-Direttiva 16 (disponibbli hawn).

Rekwiziti tal-Eligibbilita’

3.1 Sal-hin u d-data tal-gheluq ta’ din is-sejha ghall-applikazzjonijiet, l-applikanti ghandhom ikunu

a.

b.

¢ittadini ta’ Malta; jew

¢ittadini ta’ Stati Membri ohra tal-Unjoni Ewropea li ghandhom jedd ghal trattament ugwali dags
¢ittadini Maltin fi kwistjonijiet ta’ impjieg bis-sahha ta’ legizlazzjoni tal-UE u dispozizzjonijiet
ta’ trattati dwar i¢-¢aqliq hieles tal-haddiema; jew

¢ittadini ta’ kwalunkwe pajjiz iehor li ghandhom jedd ghal trattament ugwali dags cittadini
Maltin fi kwistjonijiet ta’ impjieg minhabba li jkunu japplikaw ghal dak il-pajjiz legislazzjoni tal-
UE u dispozizzjonijiet ta’ trattati dwar i¢-Caqglieq hieles tal-haddiema; jew

kwalunkwe persuni ohra li ghandhom jedd ghal trattament ugwali dags ¢ittadini Maltin fi
kwistjonijiet ta’ impjieg permezz tar-relazzjoni familjari taghhom ma' persuni msemmija
f(a), (b) jew (c), skont kif hemm fil-ligi jew

fil-legislazzjoni tal-UE u dispozizzjonijiet ta’ trattati msemmija hawn fug; jew

¢ittadini ta’ pajjizi terzi li jkunu nghataw status ta' residenti li joqoghdu ghal zmien twil fMalta
tant ir-regolament 4 tar-Regolamenti tal-2006 dwar “Status ta’ Residenti li jogoghdu ghal
Zmien Twil (Cittadini ta’ Pajjizi Terzi)’, jew li jkunu nghataw permess ta' residenza taht ir-
regolament 18(3) tal-istess regolamenti, flimkien mal- membri tal-familja ta’ ¢ittadini ta' pajjizi
terzi li jkunu nghataw permess ta' residenza taht ir-Regolamenti tal- 2007 dwar ir-
Riunifikazzjoni tal-Familji; jew

Fil-pussess ta’ dokument tar-residenza mahrug skont id-dokument ‘Status ta’ Residenza ta’
Cittadini tar-Renju Unit u I-Membri tal-Familja taghhom fMalta skont il-Ftehim dwar Hrtirar
tar-Renju Unit u |-ifanda ta’ Fug mill- Unjoni Ewropea u r-Regolamenti tal-Komunita
Ewropea dwar I-Energija Atomika.’

Ghandu jintalab il-parir tat-Tagsima taé-Cittadinanza fi hdan I-Agenzija Komunita’ Malta u tat-
Tagsimatal- Espatrijati fi hdan Identita’ skont il-htiega fl-interpretazzjoni tad-dispozizzjonijiet
imsemmija hawn fug.

[l-hatra ta’ kandidati msemmija f(b), (c), (d) u (e) hawn fuq tehtieq il-hrug ta’ licenzja tax-xoghol fdawk il-
kazijiet fejn hija mehtiega skont |-Att dwar -Immigrazzjoni u legizlazzjoni sussidjarja. Jobsplus ghandha
tigi kkonsultata skont il-htiega dwar din il-materja.

ii. kapaci jikkomunikaw bil-lingwa Ingliza;

U

i. L-applikanti jridu jkunu rregistrati bhala studenti full-time mal-MCAST, |-UoM jew
kwalunkwe Istituzzjoni ohra rikonoxxuta ta’ Edukazzjoni Oghla u li ged isewgu wiehed
mill-korsijiet imsemmija f sezzjoni 1.1.


https://publicservice.gov.mt/en/people/Documents/Directives/Framework%20for%20Preventing%20and%20Managing%20COI%20in%20the%20Public%20Sector.pdf

Sottomissjoni ta' Dokumentazzjoni

4.1 Evidenza dokumentata |i tikkonferma l-iskrizzjoni fwiehed mill-korsijiet indicate
fparagrafu 1.1 hawn fuqg kif ukoll prova ta’ kwalunkwe kwalifika u esperjenza ddikkjarata,
ghandha tkun skennjata u mibghuta permezz  tar-Recruitment Portal
(https://recruitment.gov.mt).

4.2 Id-dokumenti originali ghandhom, minghajr e¢¢ezzjoni, jintwerew wagqt l-intervista.

4.3 L-applikanti huma gentilment mitluba jindikaw liema kors ged isewgu, mill-lista ta’ hawn
tant, meta jissottomettu I-ittra tal-applikazzjoni taghhom:

a) Advanced Diplomain IT

b) Advanced Diploma in IT (Computer Systems and Networks)
¢) Advanced Diploma in IT (Multimedia Software Development)
d) Advanced Diplomain IT (Software Development

e) Certificate in ICT Foundation Studies

Proc¢eduri tal-Ghazla

5.1 L-applikanti eligibbli jigu assessjati minn bord tal-ghazla maghmul minn rapprezentanti tal-IPS u
I-MCAST, UoM jew lIstituzzjoni ohra rikonoxxuta ta’ Edukazzjoni Oghla sabiex jigi ddeterminat jekk
humiex adatti u kommessi li jaghmlu I-kors u jekk humiex adatti u kapaci biex eventwalment jigu mahtura
bhala ICT Support Officer. Il-marka massima ghal dan il-process tal-ghazla hija 100% u |-marka
li persuna trid iggib biex tghaddi hija 50%.

5.2 Tinghata kunsiderazzjoni xierga lill-kandidati li, minbarra dak rikjest fparagrafu 3.1,
ghandhom esperjenza ta’ xoghol relevanti u ppruvata.

Sottomissjoni tal-Applikazzjoni

6.1 L-applikazzjonijiet ghandhom jigu sottomessi, ghall-attenzjoni tal-Principal, Istitut Ghas-
Servizzi Pubblici, Divizjoni dwar Nies u Standards, Uffic¢ju tal-Prim Ministru, permezz tal-Portal
ta’ Reklutagg tal-Gvern onlajn biss f'dan I-indirizz: https:/recruitment.gov.mt. L-applikazzjonijiet
ghandhom jinkludu ittra tal-applikazzjoni (gentilment indika liema kors ged issegwi), Curriculum
Vitae kompletament aggornat (li ghandu jinkludi lista tal-kwalifiki tal-applikant u I-employment history),
flimkien ma’ evidenza dokumentata li tikkonferma registrazzjoni f ’xi wiehed mill-korsijiet indikati
f para 1.1, u kopji skennjati tal-kwalifiki inkluzi traskrizzjonijiet fejn applikabbli, f 'format PDF. Id-
dokumenti kollha ghandhom jintbaghtu permezz tal-Portal. Id-data tal-gheluq tal-applikazzjonijiet hija I-
5.15 pm (Hin Centrali Ewropew) ta’' nhar it-Tnejn 24 ta’ Marzu, 2025. Ittra elettronika ggenerata
mill-kompjuter tintbaghat bhala rc¢evuta tal-applikazzjoni. Aktar dettalji dwar is-sottomissjoni tal-
applikazzjonijiet jinsabu fid- dispozizzjonijiet generali msemmija hawn isfel.

6.2 Hija r-responsabbilta tal-applikanti li ma jhallux sal-ahhar mument biex jissottemettu |-applikazzjoni
taghhom.

6.3 Applikazzjonijiet li jaslu wara d-data u I-hin tal-gheluq (i.e. applikazzjonijiet tard) ma jigux accettati.

6.4 Applikanti jinghataw sa jumejn xoghol wara d-data u I-hin tal-gheluq ta’ din is-sejha ghall-
applikazzjonijiet, biex jissottomettu dokumenti mhux korretti jew mhux mimlija kif suppost jew niegsa.


https://recruitment.gov.mt/
https://recruitment.gov.mt/

Dispozizzjonijiet Generali Ohra

7. Dispozizzjonijiet generali ohra dwar din is-sejha ghall-applikazzjonijiet, b'referenza partikolari ghall-

« beneficeji applikabbli, kundizzjonijiet u regoli/regolamenti;
 applikazzjonijiet laterali;

» bdil ragonevoli ghall-persuni rregistrati b'dizabilita;

« sottomissjoni ta' dikjarazzjoni ta' rikonoxximent dwar il-kwalifiki ;
kwalifiki f'livell oghla;

livell komparattiv tal-impjegati tas-settur pubbliku;

rinunzji ta' applikazzjonjiet pendenti;

pubblikazzjoni tar-rizultat;

ezami mediku;

« process sabiex tigi sottomessa petizzjoni dwar ir-rizultat;
» access ghall-formola tal-applikazzjoni u dettalji relatati;
e zamma ta’ dokumenti;

jistghu jigu accessati fl-indirizz
https://publicservices.gov.mt/en/people/Documents/Recruitment GenProvs/General%20Provisions MT.p
df. Dawn il-provvedimenti generali ghandhom jigu megjusa bhala parti integrali minn din is-sejha ghall-
applikazzjonijiet.

Is-sit elettroniku u l-indirizz elettroniku tal-IPS huma https://instituteforthepublicservices.gov.mt/ u
ips@qov.mt.
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